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DEFINICJE | OKRESLENIA

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug teleinformatycznych przez Stalowowolska Strefe
Gospodarczag MZK Sp. z o.0.

Regulamin zostat opracowany z uwzglednieniem zapisow art. 59 Ustawy z dnia 16.07.2004 — Prawo tele-
komunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.) oraz art. 384 Kodeksu cywilnego.

— StSG - Stalowowolska Strefa Gospodarcza Miejskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. w Stalowej
Woli.

— Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug teleinformatycznych.

— Nieruchomo$¢ StSG - obiekty budowlane zarzadzane przez StSG.

— Administrator - pracownik (pracownicy) odpowiedzialni za administrowanie nieruchomoscig StSG.

— Podmiot — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej oraz inne osoby prawne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej,

— Umowa — umowe na $wiadczenie ustug teleinformatycznych.

— Lokator — podmiot z ktérym zostata podpisana umowa najmu pomieszczen/powierzchni zlokalizo-
wanych w nieruchomosciach StSG.

— Abonent — Lokator, ktéry zawart umowe $wiadczenia ustug teleinformatycznych.

§1.
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Regulamin dotyczy wszystkich ustug teleinformatycznych $wiadczonych przez StSG.
2. Dostep do sieci Internet.

2.1. StSG jest podtaczony do sieci Internet za pomoca symetrycznych faczy $wiattowodowych. Na
terenie Nieruchomosci StSG funkcjonuje szybka sie¢ komputerowa wykonana w technologii
Ethernet (w zaleznoéci od miejsca, przeptywnosci siegaja od 100 Mbps do 1Gbps). Wykupujac
dostep do Internetu, Lokator otrzymuje rowniez do uzytku kompletna, zaawansowang infra-
strukture sieci komputerowej, dzieki czemu nie musi inwestowac¢ w drogie urzadzenia. W celu
zapewnienia bezpieczefistwa kazdy z podmiotéw wynajmujacych pomieszczenia w budynkach
StSG jest podfaczony do osobnej, odizolowanej sieci wirtualnej VLAN. Ustuga dostepu do In-
ternetu zawiera:

e symetryczne facze internetowe z gwarantowang szybkoscia transmisji;
e opcjonalna mozliwo$¢ zabezpieczenia potaczenie webfiltrem;
e brak minimalnego okresu zobowigzania.

2.2. Us{ﬁgi dodatkowo pfatne, ktére moga by¢ przypisane do dostepu do Internetu:
e mozliwo$¢ przydzielenia publicznego adresu 1Pv4;

ochrona firewallem (indywidualne utworzenie polityki);

blokada stron internetowych wedtug kategorii;

blokada ruchu sieciowego dla konkretnych aplikacji
3. Wynajem miejsca w szafach serwerowych (kolokacja).

3.1. Serwerownia wyposazona jest min. w klimatyzacje, zasilacz awaryjny UPS, wydzielong strefe
bezpieczefistwa, kontrole dostepu oraz monitoring. W ramach ustugi Lokatorzy mogg wstawic
swoje urzadzenie do szaf serwerowych i w razie potrzeby uzyska¢ dostep do tych urzadzen.
Dostep do serwerowni moze odbywaé¢ sie tylko w obecnosci upowaznionego pracownika MZK.

4. Wynajem powierzchni pod szafy serwerowe.
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5. Dostep do sieci telefonii stacjonarne;j.

5.1. Ustuga ta przewiduje przydziat numeru(6w) Lokatorowi w oparciu o posiadang pule i zapew-
nienie sygnatu w gniazdu przytaczeniowym.

5.2. Zakup sprzetu w postaci aparatow telefonicznych, faksow itp. lezy po stronie Lokatora.

5.3. Ustuga rozliczana jest w oparciu o comiesieczny abonament pokrywajacy koszt przyfacza oraz
optate wynikajaca z czasu przeprowadzonych rozméw. Bilingi dostarczane sg przez operatora
telefonii stacjonarnej i rozliczane oddzielnie na kazdego Lokatora. Cennik rozméw jest zgodny
z cennikiem Operatora.

§ 2.
ZAWARCIE UMOWY

1.

Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie przez Lokatora w biurze StSG zapotrzebowania na ustugi
teleinformatyczne.

Umowa moze by¢ zawarta tylko z Lokatorem — podmiotem, ktory zawart umowe najmu pomiesz-
czen/powierzchni na terenie Nieruchomosci StSG.

3. Umowe zawiera sie na czas okreslony w umowie najmu.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapi w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

§3.
UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI

1.

W celu wykonania umowy StSG moze umozliwi¢ korzystanie przez Abonenta z urzadzen bedacych
wiasnoscig StSG.

Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obciazaja Abonenta jedynie w przypadku gdy uszkodzenie
lub utrata powstaty jako nastepstwo dziatania lub zaniechania ze strony Abonenta.

3. StSG jest uprawnione do okresowej kontroli prawidtowosci dziatania urzadzen.

4. StSG ma prawo i obowiazek konserwacji i modernizacji sieci teleinformatycznej, co moze spowodo-

wacé okresowe przerwy w $wiadczeniu ustug lub pogorszenie ich jakosci. StSG w miare mozliwosci
technicznych, prace konserwacyjne i modernizacyjne bedzie przeprowadzat w godzinach najmniej
intensywnego korzystania z ustug.

. StSG ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba, ze jest to

wynikiem dziatan Abonenta, dziatania osob trzecich lub powstato w wyniku dziafania sity wyzszej,
lub StSG nie moze przypisa¢ winy niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

§4.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Regulamin moze podlega¢ zmianom zatwierdzonym przez osoby upowaznione.

Kazdorazowa zmiana niniejszego Regulaminu wymaga zamieszczenia zmian na stronie internetowej
Wynajmujgcego i poinformowania Abonentéw o jego zmianie za posrednictwem korespondencji
elektroniczne;j.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie po zatwierdzeniu, z dniem 01.09.2020 r.

Zatwierdzam

PRE?R DU
Radbstaw Sagatowski
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ZALACZNIKI

1. Formularz zapotrzebowania na ustugi IT

2. Wzér umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych
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