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POLITYKA JAKOSCI

Polityke jako$ci Laboratorium Badania Wody i Sciekow oraz Stalowowolskiej Strefy Gospodarczej
Miejskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. w Stalowej Woli realizujemy zgodnie z zasadami
okreslonymi w dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscig, na podstawie wymagan norm 1SO 9001
i PN-EN ISO/IEC 17025, zgodnie z obowigzujagcymi normami, metodami i przepisami prawnymi.

Przedmiotem naszej dziatalnosci jest migdzy innymi wykonywanie badan wody i $ciekéw, badan
metaloznawczych i nieniszczacych, inkubacja firm, wynajem pomieszczen oraz swiadczenie ushug
obrobki mechaniczne;.

Nasze gléwne cele:

dostarczanie naszym konsumentom wody o odpowiedniej jakosci zgodnej z wymaganiami
stawianymi wodzie przeznaczanej do spozycia;

dostarczanie naszym klientom w oczekiwanym przez nich terminie wysokiej jakosci
wyrobow i ustug;

troska o srodowisko naturalne poprzez dostarczanie rzetelnych i wiarygodnych badan w
obszarach zwigzanych z ochrong srodowiska;

Realizacja polityki jakosci mozliwa jest dzieki:

stosowaniu w biezacej dziatalnosci wymagan dokumentacji systemowej spelniajacej
wymagania norm: PN-EN ISO/IEC 17025 i PN- EN 1SO 9001;

nadzorowaniu i doskonaleniu stosowanego Systemu Zarzadzania Jako$cig poprzez audyty i
przeglady;

spelnieniu wymagan naszych klientéw poprzez reagowanie na ich potrzeby, kompetentng
obstuge, dbatos¢ o dobrg komunikacje oraz zapewnienie praw klienta takich jak: poufnos¢,
prawa wlasnosci, mozliwo$¢ reklamac;ji;

wykonywaniu badan i ustug zgodnie z uzgodnionymi z klientem normami, metodami oraz
podpisanymi umowami;

wykonywaniu badan i ustug przez doswiadczony, wykwalifikowany i bezstronny personel,
niezalezny od naciskow finansowych, przy uZyciu nowoczesnego wyposazenia
podlegajacego statej kontroli 1 nadzorowi;

ciggtemu rozwojowi poprzez doskonalenie technologii i ustug badawczych.

szkoleniom pracownikow w celu utrzymania wysokich kompetencji technicznych personelu.

Najwyzsze kierownictwo bierze odpowiedzialno$¢ za efektywnos¢ Systemu Zarzadzania Jakoscig
oraz zobowigzuje si¢ do pelnego zaangazowania wilasnego i podleglego personelu w spetnienie
wymagan prawnych i umownych oraz do ciggtego doskonalenia.
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