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POLITYKA JAKOSCI

Przedmiotem dziafalnosci Stalowowolskiej Strefy Gospodarczej MZK Sp. z o. 0. w Stalowej Woli jest
migdzy innymi Swiadczenie ustug obrébki mechanicznej, wykonywanie badan metaloznawczych i
nieniszczacych, inkubacja firm oraz wynajem pomieszczen.

Naszym nadrzegdnym celem jest spetnianie indywidualnych wymagarn naszych klientéw przy
jednoczesnym zapewnieniu im petnej satysfakcji ze $wiadczonych ustug. W swoich dziataniach

szczegolny nacisk ktadziemy na wspieranie innowacyjnosci i prac badawczo-rozwojowych.

Cel ten osiggniemy poprzez:

e stosowanie w biezacej dziatalnosci wymagan dokumentacji systemowej spetniajacej
wymagania norm: PN-EN ISO/IEC 17025 i PN- EN 1SO 9001;

e wfasciwe rozpoznawanie potrzeb klienta i dostarczanie w oczekiwanym przez niego terminie
wysokiej jakosci wyrobéw i ustug, takze tych wymagajacych spetnienia wymagari przepiséw
prawnych oraz zapewnienie praw klienta takich jak: poufnosé¢, prawa wtasnosci, mozliwoéé
reklamacji;

e wykonywanie badan zgodnie z ustalonymi i uzgodnionymi z klientem normami i metodami,
gwarantujgcymi poprawnos$¢ wynikow;

e wykonywanie badar zgodnie z dobrg profesjonalng praktyka;

e wykonywanie badar przez wykwalifikowany i bezstronny personel, niezalezny od naciskéw
finansowych, przy uzyciu nowoczesnego wyposazenia podlegajacego statej kontroli i
nadzorowi;

e niezwfoczne reagowanie na niezgodnosci oraz skuteczne eliminowanie przyczyn ich
powstawania;

e partnerska wspodtprace z dostawcami;

 doskonalenie skutecznosci funkcjonowania systemu wg wymagar norm: PN-EN ISO/IEC 17025
i PN-EN 1SO 9001;

e ciggly rozwdj StSG przez pozyskiwanie do wspétpracy nowych partneréw oraz doskonalenie
technologii;

® jednoznaczne okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien na wszystkich szczeblach zarzadzania;

e stworzenie warunkow do statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

wykorzystywanie potencjatu intelektualnego pracownikéw.

Konsekwentna realizacja celéw Polityki Jakosci przy $wiadomym zaangazowaniu catej zatogi

gwarantuje staty rozwoj StSG oraz satysfakcje klientédw i pracownikéw.
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